


Los Joven Club de Computacion y Electrénica (Joven Club) llegan a su 34
aniversario el 8 de septiembre henchidos de autoconocimiento, acumula-
cion cognitiva, optimismo y dinamismo. Estas han sido caracteristicas que,
ademas, han marcado a una organizacioén resiliente en un contexto donde
la Covid-19 cobra vidas humanas. Los Joven Club llegan a su 34 aniversario
mucho mas fuertes en todas sus esferas.

Ese mismo dia, 8 de septiembre, también la Revista Tino llega a su aniver-
sario 14, acompanando este proceso de diversificacion de servicios y dando
a conocer, mediante sus paginas, lo que acontece en cada provincia, comuni-
dad y localidad en materia tecnolégica. En cada ejemplar podras encontrar,
ademas, articulos variados sobre las Tecnologias de la Informacion y la Co-
municacion (TIC), trucos, videojuegos, redes sociales, innovaciones desde el
taller de electrénica, entre muchas otras opciones.

Y cdmo no hablar del dinamismo de los Joven Club, siempre en funcién de
acercar la tecnologia a la comunidad. Ejemplo de esto es el servicio de Wifi a
las redes privadas y el apoyo al proceso del Comercio Electrénico. Estas inte-
rioridades y mucho mas se pueden encontrar en la seccién El Vocero de este
Numero 77.

Las paginas de Tino en esta ocasion presentan ademas, sugerencias de como
utilizar aplicaciones como el software Agent Ransack, para la localizacion
de textos dentro de varios fiche-
ros, como desarrollar habilidades
culinarias a través del videojuego
Locos por la Cocina, o, simple-
mente, como hacer un micros-
copio con un celular, tan util para
las clases de Biologia que hoy se
imparten a distancia. Estos y otros
articulos los podras visualizar des-
de secciones como El consejero,
X-movil y El Nivel de este numero.

Te convido a leer nuestras pagi-
nas, llenas de informacion y des-
bordantes de optimismo, ese que
no le falta al cubano a pesar de las
adversidades, de las carencias y las
pérdidas.

Cuba saldra adelante, pues he-

mos alcanzado mucho. Logra-

mMOos vacunas propias salidas de

las manos de cientificos cubanos.

Conseguimos fortalecer el Comercio Electronico en medio de una pande-
mia. Ademas, logramos seguir amando y sofiando a Cuba, a Joven Cluby a
esta Revista Tino que es de todos y para todos.

Disfruta del Numero 77 de la Revista Tino y recuerda que puedes encontrar-
nos desde https://revista.jovenclub.cu/ y desde alli acceder a nuestro perfil
en las redes sociales.

iTe esperamos!
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JOVEN CLuB PINAR DEL RIO WITH A HIGH LE-

VEL OF COMMITMENT

U na de las grandes iniciativas que ha tenido la Revolucién Cubana es la de
crear los Joven Club de Computacion y Electrénica. Son centros que domi-
nan las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, poniéndolas al servi-
cio de la comunidad.

Adaptar los servicios a las necesidades del publico externo ha caracterizado su
trabajo. El alcance, el accionar de sus instalaciones y el rol que desempefian en
la vida comunitaria, hacen de los Joven Club un programa indispensable en el
desarrollo sociocultural de Cuba.

Fig. 1. Capacitacion de la plataforma EnZona

Informatizando a la sociedad desde Pinar del Rio

Joven Club Pinar del Rio mantiene activa 32 instalaciones distribuidas en todos
los municipios y comunidades rurales y de dificil acceso. Durante el ultimo afio
las lineas de trabajo de la organizacién han estado orientadas a:

«  Servicio de Informatizacién de los procesos de Oficoda.

+  Implementacion y asesoramiento del despliegue del cédigo QR en em-
presas de Comercio.

«  Capacitaciones a los trabajadores en los cursos de pasarelas de pago
TRANSFERMOVIL y EnZona.

«  Enlaplataforma CURSAD se ha concebido un curso de Robética Educati-
va sobre Inteligencia Artificial con Scratch 3.0.

«  Los clientes naturales pueden recargar sus cuentas a través de las pasare-
las de pagos TRANSFERMOVIL y EnZona (por cédigo QR).

«  Se trabaja en la capacitaciéon de nuestros implementadores para ofrecer
soportes de VERSAT a personas juridicas. También a las unidades de Salud Pu-
bica con el Galem-Clinic. Los mismos corresponden a alianzas con DATAZUCAR
y SOFTEL respectivamente.

«  Se ha desarrollado la primera Tienda Virtual de Joven Club, https://tien-
da.pri.jovenclub.cu/.

«  Mediante alianzas, figura el crecimiento de los contenidos histéricos en la
Enciclopedia Colaborativa EcuRed, con la Unién de Historiadores (UNIHIC) y
la Asociacién de Combatientes.

Joven Club Pinar del Rio en tiempos de COVID-19

Desde su fundacién, asegurar la experiencia tecnolégica de la familia cubana
ha sido la labor de los Joven Club de Computacién y Electrénica. En tiempos
de pandemia, donde el aislamiento se ha impuesto y el acceso a sus instalacio-
nes se ha limitado, los trabajadores asumen un grupo de responsabilidades. Se
enfrentan a nuevos desafios adoptando las medidas higiénicas sanitarias y de
distanciamiento fisico.

En este tiempo se han destacado las acciones de:
«  Servicio de copia de Teleclases.

«  Copia del producto Mochila. Se ofrecen audiovisuales que apoyan el pro-
ceso docente desde casa.

- Alianza con las universidades para dar continuidad al proceso docente y
el acceso a las plataformas educacionales.

- Certificacion de articulos de Historia Local en la Enciclopedia Colaborati-
va EcuRed, en colaboracién con los miembros de la UNHIC.

«  Participacion de nifos en el primer Concurso Nacional de Robética Edu-
cativa. La provincia obtuvo Mencién con el trabajo presentado.

«  Apoyo a los procesos estadisticos relacionados con la COVID-19. Varias
infraestructuras funcionan hoy como vacunatorios en el proceso de interven-
cion sanitaria.

Fig. 2. Llevar el servicio a las comunidades

Un alto nivel de compromiso en este 34 aniversario

Continuar prestando servicios aun con las dificultades adicionales que genera
la pandemia, y acercar cada vez mas al pueblo conocimientos sobre el desarro-
llo tecnolégico mundial, constituyen retos para los Joven Club de Computacién
y Electrénica en la provincia.

Con un alto nivel de compromiso nuestros trabajadores se han propuesto cele-
brar este 34 aniversario, ratificando el continuar desempenando un rol funda-
mental en la Informatizacién de la Sociedad.
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JOVEN CLUB ARTEMISA IS RENEWED IN TIMES OF
Covip-19

Con la mision de proporcionar una cultura informatica a la comunidad, con
prioridad hacia nifos y jovenes, Joven Club Artemisa ha desempefiado un
papel activo, creativo y de formacién de valores en el proceso de Informatizacion
de la Sociedad Cubana.

Ante los crecientes desafios que impone el desarrollo tecnolégico, la formacién
de una cultura informatica continuda siendo una de las directrices fundamenta-
les y prioritarias en el quehacer diario de la organizacion.

El afo 2020 e inicios del 2021 ha estado marcado por un acontecimiento que ha
conmovido al mundo entero, la Covid-19. Esta pandemia ha puesto de manifies-
to una nueva forma de comportarnos y de convivir, pero también nos ha dado
tiempo suficiente para mirarnos por dentro y, de esta forma, modificar conductas
para ser mejores en el ambito personal y social.

Nuevas estrategias de trabajo en Joven Club Artemisa

Joven Club Artemisa, en aras de crear nuevas estrategias de trabajo, reordend
sus servicios. En un principio solo se mantuvieron los servicios que no implica-
ban presencialidad de usuarios en las instalaciones. Quedaron abiertos servicios
como el acceso a la red Wifi mediante la plataforma Tinored y otros similares a
empresas u otras entidades estatales.

Las instalaciones y equipamiento se mantuvieron a disposicién de los trabajado-
res del Gobierno y sector de la Salud Publica. Muchas instalaciones funcionaron
como Puestos de Mandos para procesar los casos confirmados de la provincia.

Luego se abrieron las instalaciones a los estudiantes universitarios aportando asi
a su preparacion de forma gratuita.

Se desarrollaron otras actividades como:

. Preparacién y abanderamiento de la segunda Conferencia Nacional del
Sindicato de las Comunicaciones.

. El Infoclub provincial se realizé, donde se abordaron temas relacionados
con la Robética Educativa.

Fig. 1. Premiados en el Infoclub provincial

. La realizacién de concursos y talleres virtuales para jévenes y nifos fue-
ron vitales en la etapa.

. Se participé ademas en talleres de Redes Sociales convocados por la
Egrem. Aqui Joven Club Artemisa mostro sus experiencias.

Digitalizacion de las bases de datos

La digitalizacion de las bases de datos de las Oficodas en cada municipio fue
otro de los servicios asumidos. Se apoy6 al Comercio Electronico mediante
Campanas de Comunicacién en entidades de comercio donde ya se encontraba
desplegado el pago a través de codigos QR. Alli se intercambidé con la poblacién
sobre los beneficios y bondades de las plataformas EnZona y Transfermavil.

Fig. 2y 3. Apoyo al Comercio electrénico

Con laimplementacion de otras acciones Joven Club Artemisa se ha mantenido
trabajando, buscando alternativas que permitan siempre dar mas. Muchas son
las proyecciones de trabajo y todas encaminadas al fortalecimiento de nuestra
entidad, a perfeccionarnos, a ampliar nuestros servicios y ofrecerlos con la mejor
calidad posible.



EL VocERrO

JOVEN CLuB LA HABANA EN TIEMPOS DE PANDEMIA

Autor: Maidelys Pupo Torres / maidelys.pupo@cha.jovenclub.cu
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EL VocERrO

JovEN CLuB MAYABEQUE ANTE NUEVOS RETOS
Autor: Lindbergh Ferrales Bacallao / lindbergh@myb.jovenclub.cu
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JOVEN CLuB MATANZAS READY TO THE 34TH
ANNIVERSARY

pesar de las limitaciones que ha presentado el afio debido a la compleja

situacion sanitaria por la Covid-19, Joven Club Matanzas no ha dejado de
trabajar en funcion de cumplir su objeto social. Muy contentos con los resulta-
dos positivos, nuestros trabajadores esperan con ilusién el 34 aniversario de la
institucién, seguros del compromiso que representa mantener los logros alcan-
zados.

En la provincia se realizaron encuentros online. En ellos se dieron ideas, con-
ceptos y ejemplos de como trabajar en la plataforma Scratch. Se interactué con
los participantes intencionando el desarrollo de productos realizados en esta
plataforma. Entre el publico que se potencié se encontraban los nifios, ya que se
trabaja en aras de incrementar el interés por la Robética en los mas pequenos.
Se aprovechd el contexto y se vinculd el desarrollo de productos en la platafor-
ma al tema del enfrentamiento a la Covid-19.

Se desarrollé un Sistema Informatico de Gestion Docente (SIGEDOC) y un Sis-
tema de administracion de Joven Club (SaClub). Ambos sistemas con resulta-
dos positivos en su aplicacion. Se puso en practica a Tinobot, nuestro asistente
virtual para la promocién de los servicios de la institucion en Telegram.

Se desarrollaron herramientas de apoyo para la educacion. Es el caso de APK Pi-
tagoras, el programa de clases sobre Canvas del municipio Unién de Reyes .En la
Ciénaga de zapata fue la Concepcion Teérico Metodoldgica para la formacion
del Ingeniero Informatico en la gestién de la calidad del software educativo
para empleo comunitario.

Otras actividades desarrolladas por Joven Club Matanzas

Se mantuvo la gestion y el control de los articulos para EcuRed, haciendo énfasis
este aflo en el convenio con la Oficina del Historiador. Alli se certificaron los
articulos aprobados con la tematica de Historia Local de los municipios matan-
ceros, proporcionando un contenido Unico en su tipo y de gran utilidad en el
ambito educativo.

El municipio de Cardenas ha seguido a la vanguardia en la atencién a la comuni-
dad discapacitada. Este afio se ha mantenido el trabajo con el proyecto Grandes
llusiones, de personas con Sindrome de Down. Se realizaron ademas nuevos
proyectos, como el destinado a la comunidad discapacitada visual para facilitar
su acercamiento a la telefonia celular mévil.

Joven Club Matanzas realiz6 variadas acciones para incentivar el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las nifias que visi-
tan los Joven Club. Una labor ampliamente reconocida, ya que es necesario no
enclaustrarla en un dia al ano, sino hacerla un habito que apoye el desarrollo y
entendimiento tecnoldgico de las nifias matanceras.

Apoyo en el desarrollo de la Campana de Vacunacién y el Comercio Electré-
nico

Las instalaciones y trabajadores han servido de apoyo en el desarrollo de la cam-
pafa de vacunacién con Abdala. Una labor de vital importancia para lograr la
inmunizacion de nuestra poblacién contra la Covid-19.

Joven Club, como parte del proceso de Informatizacidn, tiene entre sus objeti-
vos contribuir al asesoramiento de la familia cubanay de las entidades, en el uso
de plataformas que faciliten el desarrollo del Gobierno y Comercio Electrénico.

Como parte de este proceso, sus instructores y trabajadores de las Oficodas de
los municipios matanceros, se sumaron al proceso de digitalizacidon de toda la in-
formacion de los Registros de Consumidores de las Oficinas de Control para
la Distribucion de los Abastecimientos (Oficoda). Ademas de la capacitacion
al personal en cuanto a las tecnologias informaticas.

Los Joven Club, de conjunto con la Empresa XETID, llevaron a cabo un proceso

Fig. 1. Apoyo en el desarrollo de la campafa de vacunaciéon con Abdala

de despliegue del uso y configuracion de la plataforma EnZona como pasarela
de pago en entidades de comercio y gastronomia. Se dieron a la tarea en un pri-
mer momento de realizar acciones de capacitacion con los trabajadores de este
sectory luego de instalar, configurar y brindar asesoria a personas naturales para
el uso de la aplicacion.

Fig. 2. Uso y configuracién de la plataforma ENZONA

Resultados positivos a pesar de las dificultades

La segunda mitad del 2020 y lo que va de 2021 nos han llevado a a minimizar la
interaccion con el publico en nuestras instalaciones. Por este motivo se traslada
gran parte de la labor de los Joven Club de la provincia a distancia mediante
la plataforma CURSAD Yy las redes sociales. No obstante, sequimos adelante, y
trabajaremos porque los meses venideros sigan resultando positivos para la pro-
vincia a pesar de las dificultades.



JOVEN CLuB ViLLA CLARA, COMMITMENT AND
DEDICATION

Los Joven Club de Computacidon y Electronica en Villa Clara trascenderan en
este contexto de pandemia, no sélo por las formas atipicas de ofertar los
servicios, sino también por las multiples tareas que asumieron en funcion de la
Informatizacién. Mantener la vitalidad de la organizacién fue la premisa funda-
mental, la cual quedé demostrada en las actividades realizadas en la comunidad
y en los centros laborales.

El trabajo a distancia, por ejemplo, fue una acciéon que proporciond ideas crea-
tivas para que el trabajador no perdiera su relacién con la entidad. Se llevaron
mas servicios al barrio, donde el producto Mochila brill6 por resultar el mas
solicitado. La atencion directa a discapacitados en sus hogares fue otra forma
de hacerse sentir. Asi lo atestigua Joel Ramos quien, con la atencién directa de
los instructores, a pesar de su discapacidad y la presencia del nuevo coronavirus,
pudo culminar un libro de su autoria y entregarlo a la Editorial Capiro.

Fechas significativas por la Redes Sociales

Las fechas significativas fueron conmemoradas a través del uso de las redes so-
ciales. La promocidn de concursos, informaciones de los servicios en linea, re-
sultados de eventos en los perfiles personales e institucionales, permitié que
se conociera todo el accionar de las instalaciones. También hubo interactividad
constante a través de los comentarios.

Mediante el servicio de Asesoria e implementacién, Joven Club Villa Clara apor-
t6 al proceso de digitalizaciéon de datos de las oficinas del consumidor (Oficoda)
y al funcionamiento del sistema OREGI. Este sistema incluird los datos digitali-
zados del Registro del Consumidor, permitiendo el correcto control de la infor-
macion de los consumidores frente a la distribucién de productos alimenticios y
otros productos de primera necesidad.

Fig. 1. Asesoria para el uso de la pasarela de pago ENZONA

Otra accion realizada fue la creacion del comercio electrénico a nivel provincial
en la pasarela EnZona. Por esta via se hizo posible comercializar los servicios de
Joven Club.

Acceso gratuito a plataformas de aprendizaje

En este periodo los estudiantes universitarios pudieron realizar el curso estu-
diantil 2020-2021. A través del apoyo de varias entidades y de Joven Club, se fa-
cilito el acceso gratuito a sus plataformas de aprendizaje, contribuyendo al éxito

del curso escolar. Se recibieron, ademads, cursos de la Delegacién del CITMA,
relacionados con temas de Medio Ambiente.

Fig. 2. Asesoria para el uso de la pasarela de pago ENZONA

Los jovenes de Joven Club Villa Clara y su actuar extraordinario

Jévenes de la organizacion aportaron su solidaridad en los barrios de la ciudad
del centro del pais, cuando las condiciones de contagio fueron en aumento, apo-
yando la guardia en estos lugares para mantener el control de movimiento de
la poblacion.

En la actualidad, en el proceso de vacunacion, algunas entidades prestan sus
locales como salas de espera, o centros de vacunacién. Un ejemplo de ello es el
Palacio Provincial de Computacion de Villa Clara y centros de otros munici-
pios como Caibarién y Sagua la Grande.

Fig. 3. Capacitacién del personal para garantizar un servicio de excelencia

Se ha trabajado también en la creacién de proyectos territoriales. Un ejemplo de
ello es el desarrollado en el municipio de Manicaragua. Junto a trabajadores de
la salud, se propuso una Estrategia de Intervencién Comunitaria, para potenciar
la recuperacién psicoldgica post-covid a través de las TIC. Esta interesante y
efectiva idea fue materializada por la instructora MSc. Maybel Muiioz, quien,
con dicha propuesta, resulté premiada en el evento de InfoClub 2021 provin-
cial.

Han sido multiples las actividades en las que se han involucrado los trabajadores
de los Joven Club de Computacion y Electrénica. Cumpliendo con los protoco-
los de actuacién establecidos en esta etapa, con compromiso y entrega, Joven
Club Villa Clara pone el corazdn para el bienestar de la poblacion.




EL VocERrO

JOVEN CLuB CIENFUEGOS ANTE LA CoviD-19

Autor: Jaensy Regla Vazquez Acea / jaensy.vazquez@cfg.jovenclub.cu
Coautor: Aidelyn Alvarez Losada
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EL VocERrO

JOVEN CLUB SANCTI SPIRITUS, EXCELENCIA Y PROFESIONALIDAD

Autor: Yadisney Gonzalez Velazquez / yadisney@ssp.jovenclub.cu

JoVvEN CLuB CieGco DE AVILA, UN ANO MAS DE LOGROS Y RETOS

Autor: Enrique Gomez Gutiérrez / enrique.gomez@cav.jovenclub.cu Coautor: Lurdia Alfonso Trujillo
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JoveN CLuB CAMAGUEY, 34 YEARS MATERIA-
LIZING DREAMS

0s mejores proyectos de la humanidad estan, sin dudas, hechos de suefos.

Fue sobre todo con tal material que se crearon, hace ya 34 anos, los Joven
Club de Computacion y Electrénica. ;Quién fue el artifice? pues nuestro Co-
mandante Fidel. Hoy el colectivo de Joven Club en Camagiiey tiene motivos
para creer que no lo ha defraudado.

En una realidad condicionada por los estragos de la COVID-19, también son pal-
pables los mas recientes sucesos con los que, enemigos de la Revolucién, han in-
tentado desestabilizar al pais. No obstante a todo ello los camagtieyanos se han
agigantado aplicando nuevas estrategias adaptadas a la realidad de su territorio.
Con el esfuerzo entusiasta de su capital humano, siguen cosechando éxitos.

Las acciones para fortalecer el trabajo con el area empresarial son un acierto que
ya revela resultados.

Muchos son los actores comunitarios a los que Joven Club Camagtiey oferta ser-
vicios. Estos se han diversificado hacia:

. El servicio de Videoconferencia y cursos a personas juridicas, entre las
que se encuentran Comercio, Tramos, CITMA, Centro Provincial del Libro y Fisca-
lia Provincial.

. La digitalizacion del Registro de Consumidores en la Oficoda, asi como
el desarrollo del Sistema OREGI, para la realizacién de tramites online de dicha
empresa.

. Elapoyo a las labores de estadisticas y de computo durante la intervencién
sanitaria en la poblacién con el candidato vacunal Abdala.

. Servicio de Asistencia profesional para las labores de estadisticas y com-
puto en la lucha contra la COVID-19, en la Direccion Provincial de Salud y el
Centro Provincial de Biologia Molecular, donde los instructores trabajan di-
rectamente en Zona Roja.

. El desarrollo del Sistema de Automatizacion del Servicio Estatal Fores-
tal para el cobro de sus servicios.

. La digitalizacion y automatizacion de la base de datos del Organo de Tra-
bajo.
. Propuesta a la Direccion Nacional del Paquete de Servicios de Cibersegu-

ridad para personas juridicas.

Otros servicios

. La apk Servicios de Joven Club, que permitird exponer y vender los ser-
vicios que presta la entidad en Camagtiey, esta en fase de terminacion.

. Desarrollo de una aplicacion informatica para trabajar el Control Interno.
. Elaboracion de la red social K bola en conjunto con los administradores

de la red privada. Esta APK con una marcada proyeccion de facilitacion social
estd en fase de desarrollo, y tendria alcance nacional.

. Desarrollo de la multimedia HDNet que permitira visualizar, desde el ho-
gar,y a través de la red wifi de Joven Club, materiales audiovisuales con conteni-
dos seleccionados para todos los integrantes de la familia, asi como la inclusion
de las Teleclases.

Se estudian las necesidades de los clientes naturales y juridicos para marcar la
pauta del desarrollo de nuevos software y aplicaciones en aras de garantizar el
incremento y la fidelidad de los clientes.

Como se facilita desde Joven Club Camagiiey el proceso de Informa-
tizacion

Joven Club Camagliey no olvida su funcion de ser un facilitador del proceso de
Informatizacion de la Sociedad Cubana. Lo que ademas realiza mediante:

. Convenio con el ISA y la Universidad de Camagiiey, a través del cual se
facilito a los estudiantes, acceso gratuito desde cada Joven Club al contenido de

sus respectivas universidades, accediendo a las plataformas virtuales; asi como
la inclusién de los respectivos materiales de estudio en la Mochila. Todo para
garantizar la continuidad del proceso docente durante la etapa de pandemia.

. Proyecto de Educacién Ambiental El Bosque Tecnoldgico, que incluye un
circulo de interés para estudiar las potencialidades de la relacién entre Tecnolo-
gia y Medio Ambiente.

. Creacion del Circulo de Interés de Robética Educativa, para nifios y jove-
nes, en el que se imparten clases con temas afines. En este marco se continta
la preparaciéon de la nifa Kristel Maria Romero Suarez, premiada en la Compe-
tencia Nacional de Robdtica Online de Joven Club en el mes de abril, ahora con
vistas al evento internacional.

. Celebracion del Dia Internacional de las TIC.
Eventos Medulares

Con el objetivo de mantener preparado al personal de Joven Club y para apro-
vechar su creatividad y potencialidades en la resolucién de problemas, se garan-
tiza la participacion en eventos medulares.

. Participacion via online de un importante nimero de instructores en el
Festival Latinoamericano de Instalaciéon de Software Libre (Flisol): el evento
mdas grande de Latinoamericana en materia de socializacién de conocimientos
en torno a las tecnologias libres.

. Celebracion del evento Provincial INFOCLUB 2021, donde se expusieron
12 valiosos trabajos. Los mas relevantes se preparan para la presentacion en el
evento nacional.

Tiempos de grandes retos para Joven Club Camagiiey

Joven Club Camagiiey responde desde todos los frentes como un Programa de

la Revolucion.

Fig. 1. Segunda Conferencia del Sindicato de las Comunicaciones en la provincia

. Contribucién a la preparacion de la 2da Conferencia Nacional del Sindi-
cato de las Comunicaciones, con personal, trabajos de disefio, difusién en las
Redes Sociales, logistica y local. En este marco se recibié la bandera del evento,
en presencia de su Secretaria General, Marisol Fuentes Ferrer.

. Realizacién de marchas en apoyo a la Revolucién.

. Intenso trabajo en las Redes Sociales divulgando los logros de la Revolu-
cién y el apoyo total e incondicional al Presidente Miguel Diaz-Canel Bermudez.

Dificiles son los tiempos y grandes los retos que marcan hoy la labor de Joven
Club. Aun asi los camagtieyanos estén listos para seguir dando la buena batalla y,
segun las palabras del Comandante Fidel: <Luchar contra lo imposible y vencer».



JOVEN CLuB LAs TuNAs IN TIMES ofF Co-
viD-19

a presencia de la Covid-19 en Cuba implica cambiar nuestros modos de hacer.

Para Joven Club ha sido todo un reto y esta organizacién en Las Tunas no esta
exenta de esto. El redisefno de estrategias, para el cumplimiento de los objetivos
de trabajo, planes de servicios-ventas-ingresos y la busqueda de nuevas practi-
cas de comunicacion con su publico, tanto el interno como el externo, ha marca-
do un 2021 que, sin lugar a dudas, sacé a la luz la responsabilidad y creatividad
del colectivo de trabajadores de esta oriental provincia.

Resultados del plan del aino en Joven Club Las Tunas

Al cerrar el séptimo mes del afno la instituciéon exhibe resultados positivos con
respecto al plan anual. Para Joven Club Las Tunas resulté necesario establecer
metas; estas facilitan medir el progreso, mejoran la productividad y refuerzan,
sobre todo, el compromiso de los trabajadores.

Implementacion del Gobierno Electrénico

En esta etapa se consolidaron las relaciones de trabajo con empresas como Da-
tazucar, Softel y Xetid. Con esta ultima se concertaron encuentros que propi-
ciaron la capacitacién sobre el comercio electrénico con pago por cédigo QR
a través de la pasarela de pago EnZona. También se propicié el uso de la apli-
cacién ENZONA.tpv (terminal punto de venta) versién para las entidades. Esta
aplicacion permite el control de pago.

Estas acciones responden a la implementacion del Gobierno Electrénico en
Cuba, el cual se incluye en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social
hasta 2030.

Actividades realizadas en este periodo

Las actividades fundamentales realizadas en este periodo han consolidado un
avance en el proceso de Informatizacién de la sociedad. Entre ellas resaltan:

. La campana por alcanzar los 5 millones de egresados.

- Acondicionamiento de la infraes-
tructura de las Redes Privadas de
Datos, para lograr un mejor servi-
cio.

- Capacitaciones relacionadas con
la Robética Educativa como pro-
yeccion fundamental para el 2021

- La celebracién del dia de las nifas
en las TIC, contando con el apoyo
de la UIC (Unién de Informaticos
de Cuba) en el territorio y tribu-
tando informacién de las activida-
des realizadas durante la jornada,
para el evento convocado por UIT
(Unién Internacional de teleco-
municaciiones).

« Participaciéon de instructores de
Joven Club en el despliegue de la
plataforma ENZONA en la provin-
cia, como entidad subcontratada
por Xetid para capacitar al personal
de las empresas que incursionan en
esta plataforma.

Fig. 1. Evento Las Nifas en las TIC

. El trabajo con sectores priorizados de la sociedad y su vinculo con las tec-
nologias, llegando hasta lugares intrincados.

. La participacion de trabajadores en el enfrentamiento a la Covid-19, incor-
porandose a las pesquisas y el Joven Club Tunas VIl como puesto de mando.

. Celebracion del 1 de mayo a través de las Redes Sociales

. Celebracion de fechas significativas.

Promocion por los Medios de Comunicacién

Fig. 2. Promocion por los Medios de Prensa

Regidas por el cumplimiento de las medidas higiénico-sanitarias, estas activida-
des contaron con la cobertura de los medios de comunicacion en el territorio,
siendo de vital importancia para promocionar nuestro quehacer en la sociedad.

De igual forma se mantuvo la actualizacién sistematica de los perfiles institucio-
nales como espacios que propiciaron mantener informado al publico que nos
sigue, usando cada red social con un fin determinado y contando en este afo
con un disefio renovado. Este permite contar con una imagen mas fresca y mas
atrayente para los internautas; lo que ha contribuido al incremento de seguido-
res en cada uno de estos escenarios.

Proyecciones de trabajo

Como principales proyecciones de trabajo, Joven Club Las Tunas prevé:

. Fortalecer la preparacién y capacitacién del capital humano.

. Favorecer el desarrollo del Comercio Electrénico y aportar a laimplemen-
tacion del Gobierno Electrénico.

. Fomentar los mecanismos para el avance de la Ciberseguridad.

. Incrementar la calidad en la prestacion de los servicios.

. Impulsar el desarrollo de la Robética Educativa.

. Potenciar el vinculo de las nifas a las instalaciones de Joven Club.

. Certificar la contabilidad.

. Trabajar en la reanimacion y confort de las instalaciones; asi como en el

desarrollo de la infraestructura.
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JoveN CLuB SANTIAGO DE CUBA, AN UNSTO-
PPABLE LOCOMOTIVE

os 78 Joven Club distribuidos en todos los municipios de la provincia San-

tiago de Cuba se convierten en una locomotara de la tecnologia. 4 Centros
Tecnoldgicos y la insercion de Salas Tematicas en alianzas con otras entidades,
refuerzan los servicios de excelencia. Ademas se suman en este empeino 4 Joven
Club moviles y un Palacio de la Computacion.

Uno de los principales logros de esta organizaciéon en Santiago, se evidencia
cuando el 24 de enero el afno 2017 comienza el programa de Infoalfabetiza-
cion. Gracias a dicho programa se imparten los cursos basicos de Comunica-
cién inalambrica Wifi, Dispositivos moviles, Sistema Operativo Android y Sistema
Operativo Windows.

En el mismo afo seinicia la puesta en marcha de Salas Tematicas. En estas salas
se entrelazan la Historia de Cuba y las tecnologias. Estas contribuyen a la Forma-
cién de Valores y fortalecen la cultura e identidad nacional. Las salas tematicas
en Santiago de Cuba estan dedicadas a las siguientes figuras historicas:

. José Marti (ubicada en el municipio Palma Soriano).

. Eliseo Reyes (ubicada en el municipio San Luis).

. José Maceo (ubicada en el municipio Songo La Maya).

. Camilo Cienfuegos (ubicada en el Palacio de Pioneros).

. Desde Biran a frentes guerrilleros (Ubicada en el Palacio de Computaciény
Electronica).

. Los Generales (Ubicada en la localidad Baire del municipio Contramaes-
tre).

Informatizacion de la sociedad desde Joven Club Santiago

Cuando se habla de Informatizacion de la sociedad cubana se ha de mencio-
nar a Joven Club de Computaciéon y Electrénica. Esta indetenible locomotora de
proyectos no detiene su paso en Santiago de Cuba. Un rol muy importante jue-
gan nuestros instructores en plena pandemia. En brigadas en la lucha contra la
Covid-19, en centros de aislamientos, puestos fronterizos, hospitales, asistencia
social, puestos de mando y en zonas rojas estos han dado su paso al frente.

Desde el mes de enero, de conjunto con las Oficinas de Registro de Consumi-
dores, se asume la digitalizacion de la informacién de todos los consumidores
existentes en cada nucleo familiar por cada municipio.

En los primeros meses del afio se implementa una segunda etapa de la Campa-
Aa en intricadas serranias y zonas de silencio tecnolégico de toda la provincia,
para potenciar el uso de plataformas de pago Transfermévil y EnZona. Como
resultado se obtienen ciudadanos competentes en el uso y acceso de la informa-
cion potenciando el Gobierno Electrénico.

De igual forma se continta el trabajo con las unidades militares de la Fuerzas
Armadas Revolucionarias (FAR), con el objetivo de contribuir a la insercion de los
soldados en el proceso de Informatizacion. Por medio de Ferias Tecnolégicas y
Campanas de Infoalfabetizacion, mas de 7000 soldados se benefician de los
servicios de Tiempo de Maquina, Alquiler de dispositivos moéviles, Proyeccién de
audiovisuales, Copia de los materiales de Mochila y del servicio de Formacién
con cursos de Operador de microcomputadoras, Dispositivos méviles, Transfer-
movil y EnZona.

Eventos

. En la Competencia Nacional de Robética que se desarrollé de forma on-
line, la provincia participé con dos ponencias. Se alcanzé un Premio en la moda-

lidad de videojuegos con la ponencia El nasobuco a la moda. Este trabajo fue
desarrollado por las nifias Xiu Mei Joa Calderin y Teresa Ling Téllez Joa.

. Se participé ademas en la jornada, también nacional, Las nifias en las TIC.
Con el objetivo de promocionar la igualdad de género y el empoderamiento de
la mujer a través de la tecnologia. Entre las actividades desarrolladas se lanzo el
concurso de dibujo en Paint Nifias TIC ante el Covid-19 y el concurso Soy una
nina TIC.

. Se particip6 en el taller Creacion de aplicaciones con App Inventor y en
el conversatorio Empoderamiento de la mujer en el proceso de Informatiza-
cion de la Sociedad.

. Escenario para el debate sobre los temas relacionados con la adminis-
tracion de redes, instalacion, configuracién y leyes vigentes para el servicio, lo
constituyd el Primer Taller de Redes Privadas de Joven Club Santiago de Cuba.
Participaron clientes de los 4 puntos Wifi de la provincia.

. Meritoria labor tuvo el Centro de Gestién de Contenidos Mochila. Con su
trabajo se perfecciond el sistema de entrega del producto y de la minimochi-
la santiaguera conformada de forma semanal con materiales dirigidos a nifios
desde los 4 afnos de edad, adolescentes y jévenes. Se contintia potenciando la
entrega de ambas opciones de entretenimiento en medio de la fase de transmi-
sion autoctona de la pandemia COVID-19, a hogares, oficinas del Poder Popular
y centros de aislamiento en toda la provincia.

Servicio de Videoconferencia

Con el objetivo de ofertar el servicio de Videoconferencia, en primera instancia
para el sector empresarial, se habilitan en los 9 municipios de la provincia 11
puntos de acceso. Es este un servicio especializado que se implementa para reu-
niones empresariales a través de videoconferencias y para el uso de la Educacion
a Distancia de los trabajadores de Joven Club y de otras entidades juridicas. Va-
lido resaltar los resultados obtenidos por la alta demanda del desarrollo de sof-
tware por parte del sector empresarial y cuentapropistas, interesados en tener
su propio espacio de promocién de servicios, a través de sitio web y aplicaciones
moviles.

Otros servicios comunitarios

Durante la intervencién poblacional de los candidatos vacunales Abdala y So-
berana, los Joven Club asumen la labor de la digitalizacién de la informacion
generada dentro del proceso en 6 puestos de mandos y con 80 trabajadores
movilizados en la provincia.

La entidad extendera los proyectos de mayor enfoque social tales como:

. La formacién vocacional en circulos de interés.

. Proyecto de nifos talentos con contenidos de alto nivel de complejidad.
. Inmersion al mundo de la tecnologia para nifios de circulos infantiles.

. Busqueda de mayor calidad de vida en los adultos mayores.

. Apropiacién de conocimiento informatico y desarrollo de valores en jove-
nes de centros penitenciarios.

. Mejora de habilidades en nifios con necesidades especiales de aprendiza-
je.

. Un proyecto priorizado de atencién a infantes en casas sin amparo familiar
e ingresados en hospitales infantiles.

Joven Club Santiago de Cuba muestra un equipo que trabaja por el cumpli-
miento de sus objetivos y supera sus metas para el 2021. Esta organizacién con-
tinuara perfeccionando sus servicios y no cesara la busqueda de nuevas pro-
puestas en respuesta a las exigencias de la poblacién santiaguera.



FOR A COMPUTERIZED SOCIETY IN GUANTANA-
MO

pesar de estar viviendo un afo convulso por el enfrentamiento a la pande-

mia, Joven Club Guantanamo mantiene sus servicios a tono con el con-
texto actual. Resultados que se evidencian con relacion al cumplimiento de los
planes propuestos para el periodo.

En ello inciden servicios como:

. Alquiler de computadora fuera de la instalacion.
. Oferta comercial de Navegacion y Correo Nacional.
. Acceso a los servicios de Joven Club por WIFI.

. Venta de Tarjetas de ETECSA.

Logro de Joven Club Guantanamo en medio de la Pandemia

Como parte de la superacion del capital humano en Joven Club Guantanamo,
se han matriculado en la plataforma Cursad 140 trabajadores en 500 cursos. Se
han culminado 380 cursos. Se cuenta con 5 instructores que por su preparaciéon
fungen como profesores en dicha plataforma.

Otras actividades en Joven Club Guantanamo

. Se prestd servicio a la Universidad y a la Escuela Militar «Camilo Cienfue-
gos» con la imparticion de cursos virtuales a sus estudiantes.

. Algunas instalaciones han servido como centro de vacunacion.

. Se ha logrado llegar a localidades alejadas de las instalaciones para brin-

darles servicios a personas naturales y juridicas en menor cuantia.

. Jovenes instructores prestan servicio en Zona Roja como muestra de va-
lentia y solidaridad.

Todos estos resultados demuestran que Joven Club siempre da el paso al frente
en lo que se necesite, porque somos la Computadora de la Familia.

Fig. 1. Reconocimiento al joven Grabiel Mestre quien brindé su apoyo
en la Zona Roja en un centro de aislamiento

Fig. 2. Colaboracion el la ECURED

Fig. 3. Capacitacion a distancia de los instructores

Fig. 4. Digitalizacion de los datos de oficoda
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How To MAKE A HOMEMADE MICROSCOPE
WITH YOUR MOBILE

Varias son las formas de apreciar el mundo que nos rodea. Una de ellas bien
interesante es mediante un microscopio con el cual se puede tener una vi-
sion mas detallada de los elementos. Este es un instrumento 6ptico que aumen-
ta la capacidad de observacion a niveles de acercamiento tal, que hasta hace
posible el analisis de particulas. En esencia, con este instrumento se visualizan
detalles que no se pueden ver de otra manera.

Es una realidad que no siempre se tiene acceso a un microscopio tradicional;
por ello llega la tecnologia al rescate, que junto a la creatividad del ser humano,
ayudan a confeccionar un microscopio casero con un teléfono celular.

Con la ayuda de un pequeiio lente, que se puede encontrar en cualquier DVD, el
cual se adjunta a la cdmara del teléfono, es posible tomar fotos con un aumento
extraordinario. También puede usarse como un microscopio casero con el cual
se pueden aumentar el tamano de los elementos que se necesiten visualizar de
forma minuciosa.

Imagina lo interesante que seria para las clases a distancia de Biologia o Quimica
que reciben los mds jovenes de casa contar con tu propio microscopio.

Instrucciones para crear un microscopio casero improvisado

. Retirar la lente de un DVD (completamente sola).

Fig. 1. Lente para pegar frente a la cdmara del celular

. Colocar y pegar la lente en frente de la cdmara del mévil cuidadosamente
(utilizar pegamento para ufas)

. Cuando se haya pegado la lente en el frente de la cdmara estara listo el
microscopio casero.

Ideal para los niflos y adolescentes en sus pruebas de laboratorio, con esta inno-
vacion muy bdasica se podran obtener detalles de objetos bien pequefios, casi
imperceptibles al ojo humano. Es esta una excelente forma de hacer ciencia ca-
sera. ldeal cuando no se tiene acceso a instrumentos especializados. De paso, se

ayuda a la preservacion del Medio Ambiente al reusar componentes de electro-
nica en deshuso.

Tendencia mundial

Cientificos en Finlandia desarrollaron una tecnologia que permite convertir la
camara de fotos de un celular comun en un microscopio de alta resolucion. Con-
siste en un accesorio éptico que puede acoplarse al aparato para poder tomar
imagenes de hasta un centenar de milimetro con buena definicién. Las image-
nes que genera el accesorio son resultado del efecto combinado de una luz (dio-
do emisor de luz) y una macro lente de plastico con una capacidad de aumento
de entre 1y 5 micrones, equipo suficiente como para poder visualizar, por ejem-
plo, microbios.

Claro nada mejor que la alternativa casera, que ademas de ser barata, es total-
mente funcional.

Palabras claves: Teléfono Celular, Lente, Microscopio, Medio Ambiente
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How TO CREATE YOUR OWN MEMES

0s memes constituyen una forma de comunicacién visual, que permite sim-

bolizar ideas y expresar sentimientos en torno a temas politicos, cultura-
les, econdmicos y mas. Su enfoque es comico y reflexiona sobre aspectos de la
actualidad. Si eres una persona emprendedora y con buen sentido del humor
puedes crear tus propios memes.

Pasos para crear tus propios memes

1. Haz un estudio del tema que vas a abordar. Busca aspectos que hayan
tenido impacto en la comunidad a la que va dirigido el Meme.

2. Busca las herramientas adecuadas segun el contenido que hayas elegido.
Entre ellas se encuentran Meme Generator Free, Meme Creator, Mematic y
GATM Meme Generator.

3.  Elige unaimagen. Puedes tomarla de cualquier medio al que tengas acce-
so. Asegurate de que sea capaz de transmitir el sentimiento que quieres expre-
sar.

4.  Selecciona un breve mensaje de texto que se corresponda con laimagen
que tomaste. En el texto puedes utilizar afirmaciones, negaciones o refranes po-
pulares.

6.  Aplicatu creatividad y sentido del humor para lograr una expresiéon que
resulte atrayente al crear tus propios memes.

7.  Ten en cuenta que el mensaje sea breve y que logre captar la atencién
inicial del usuario.

8.  Unavez terminado compartelo en las redes sociales de tu preferencia.

SNAPSEED TO EDIT PHOTOS

Desde el comienzo de la nueva era tecnolégica mévil, la fotografia y los filtros
se han puesto de moda. Asi, aparecen los programas editores de fotos cada
vez con mayor profesionalidad. Uno de esos editores es la aplicacién Snapseed
para Android.

Esta aplicacion incluye herramientas y filtros de edicion avanzados. La interfaz
estd disefiada de manera simple y facil de entender. Esto ayuda a acceder facil-
mente a la misma al editar las fotografias. Ademds, puede guardar sus configu-
raciones personales como presets de Snapseed y aplicarlas a las fotos nuevas.

Pasos para editar fotos con Snapseed

1. Primeramente se debe descargar la aplicacion desde https://snapseed.
uptodown.com/android e instalarla en el mavil.

2. Acontinuacién, seleccionar la fotografia que queremos editar.

3. Una vez seleccionada la imagen que se necesita editar se debe hacer un
analisis de los aspectos que se necesitan corregir en la misma.

4.  Sideseas modificar las condiciones de la luz para obtener un determina-
do efecto puedes ir al menu Vistas y seleccionar Filtros.

Fig. 1. Ejemplo de un meme

Crear tus propios memes es una tarea que requiere de tiempo e ingenio. Con
un plan adecuado y utilizando las herramientas apropiadas se pueden lograr
resultados satisfactorios.

Palabras claves: Memes, Aplicaciones méviles, Teléfono movil, X-movil.
Keywords: Memes, Mobile apps, Smartphone, X-mévil.
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5.  Sise quiere optimizar la imagen debe dirigirse al menu Herramientas >
Mejorar Imagen. Alli puede encontrar opciones como son Brillo, Contraste, Sa-
turacién, lluminacion, Exposicion, Sombreado y Temperatura.

6. Se puede mejorar el estilo de la fotografia mediante la opcién Herra-
mientas > Grano.

7. Si se necesita ajustar el tinte del color se puede utilizar la opcién Herra-
mientas > Balance de Blancos.

8.  Unavez terminado el trabajo se debe utilizar la opcién Guardar para con-
servar las modificaciones realizadas.

Snapseed permite editar rapidamente fotos desde un dispositivo mévil de An-
droid. Los usuarios pueden compartir directamente las imagenes en redes socia-
les como Facebook e Instagram.
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THE NeT oF WIDE AREA AND ITS CHARACTERISTICS

Resumen: El presente articulo describe las principales caracteristicas de la Red de
Area Amplia. Se parte de la definicién de la misma y se sefalan sus propositos y
objetivos. Asimismo, se aborda el estdndar X25 y se explica el funcionamiento del
mismo. Ademas, se estudia el Frame Relay, se relata su origen y los elementos que
lo constituyen. A continuacion, se analiza la ATM y por ultimo se hace una compa-

racion entre los distintos protocolos utilizados.

Palabras claves: X25, RDSI, Frame Relay, ATM, Red de Area Amplia..

Una Red de Area Amplia (WAN) es una red que
ofrece servicios de transporte de informacion de
zonas geograficamente distantes. Es el método
mas efectivo en edificios o departamentos separados
entre si. Esta forma de comunicacién aporta, como
nota diferencial respecto a las Redes de Area Local
(LAN) o las Redes de Area Metropolitana (MAN), que
el ambito geografico que puede cubrir es considera-
blemente mas amplio.

La Red de Area Amplia ha evolucionado espectacu-
larmente en los Ultimos anos, especialmente a medi-
da que las administraciones publicas de telecomuni-
caciones han reemplazado sus viejas redes de cobre
con otras mas rapidas y fiables de fibra 6ptica, que
son el soporte para construir una Red de Area Amplia.

Cuando una organizacion se plantea el uso de una
Red de Area Amplia, persigue una serie de obje-
tivos:

. Servicios integrados a la medida de sus nece-
sidades (integracion de voz, datos e imagen y servi-
cios de valor anadido).

. Integracién virtual de todos los entornos y
dependencias, sin importar donde se encuentren
geograficamente situados.

. Optimizacién de los costos de los servicios de
telecomunicacion.

. Flexibilidad en cuanto a disponibilidad de he-
rramientas y métodos de explotacion que le permi-
tan ajustar la configuracién de la red, asi como variar
el perfil y administracion de sus servicios.

. Minimo coste de la inversidn en equipos, ser-
vicios y gestion de la red.

. Alta disponibilidad y calidad de la red que so-
porte los servicios.

. Garantia de evolucién tecnoldgica.

Las tecnologias de codificacion y proceso digital de la
informacién han progresado considerablemente du-
rante los ultimos anos. En la actualidad, la combina-
cién de tecnologia digital con elementos de elevada
escala de integraciéon hacen posible incrementar la
capacidad, fiabilidad y calidad del tratamiento de los
datos con una importante reduccién de costos, fren-
te a las técnicas convencionales analdégicas.

El estandar X.25 en la Red WAN

La X.25 es la interfaz sugerida para equipos termi-

Abstract: The present article approaches the principal characteristics of the Net
of Wide Arealt breaks of the same definition of her and they indicate themselves
them purpose or objectives of the same. In the same way, X25 goes aboard the
standard himself and your account for the functioning of the same. On the other
hand, the Frame Relay is mentioned, his origin is narrated and he refers to his main

characteristics. From now on the ATM is examined and finally a comparison be-

tween the utilized protocols is done.

Key words: Key words: X25, RDSI, Frame Relay, ATM, Net of Wide Area.
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Fig. 1. Esquema ldgico de una Red de Area Amplia.

nales de datos y los que trabajan en modo paquete
sobre redes publicas.

Las redes utilizan la norma X.25. Estas establecen los
procedimientos para comunicarse a través de la red
y proporcionan los elementos de establecimiento
de sesidn e intercambio de datos entre si. Dentro de
estos se encuentran funciones de identificacion de
paquetes procedentes de ordenadores y terminales
concretos, asentimiento o rechazo, recuperacion de
errores y control de flujo. En la perspectiva de X.25,
una red opera en gran parte como un sistema telefo-
nico y se asume que esta formada por complejos con-
mutadores que tienen la capacidad necesaria para el
enrutamiento de paquetes.

Cada participante se comunica con uno de los con-
mutadores de paquetes por medio de una linea serial.
En cierto sentido esta comunicacién es una red mi-
niatura que consiste en un enlace serial.

Frame Relay en la Red WAN

Es una técnica de conmutacién de paquetes que re-
quiere menos procesamiento que X.25, lo que se tra-

duce en velocidades de acceso mayores (2/1,5 Mbps
frente a 64/56 kbps de X.25) y un coste de implemen-
tacién menor. Su objetivo es conseguir un servicio
multiplexado que transportara tramas, minimizando
los tiempos muertos y el overhead (sobrecarga) nor-
malmente asociados a X.25.

Frame Relay nacié en el seno de los comités encarga-
dos de la formulacion RDSI con el objetivo de sacar
el mayor provecho posible de los accesos primarios
(2 Mbps) para servicios portadores de paquetes. Ac-
tualmente la especificacion permite alcanzar hasta 45
Mbps.

A diferencia de su predecesor X.25, Frame Relay no
incluye correccion de errores cada vez que un paque-
te es enviado de un nodo a otro, aspecto éste que
retrasa la transmision, en su lugar, el control de ellos
se realiza solamente entre el equipo del cliente y el
nodo de conmutacién. Con esta técnica, la deteccion
de posibles pérdidas descansa mas en el protocolo
de transmisién que utilizan las aplicaciones que se
ejecutan en los equipos terminales.



Frame Relay opera sobre la direccién de las tramas sin analizar el contenido, dele-
gando en la capa de red del modelo de referencia OSI las facilidades de conmuta-
cion.

La ATM en la Red de Area Amplia

La tecnologia ATM (Asynchronous Transfer Mode/Modo de Transferencia Asincro-
no) ha surgido como parte de un conjunto de investigaciones realizadas por los
operadores de telecomunicaciones para desarrollar la Red Digital de Servicios
Integrados de banda ancha (RDSI-BA). Ha sido disefiada para el transporte de da-
tos sobre fibra éptica, de forma que el ancho de banda se reparte, en la Red WAN,

en bloques de tamaro idéntico denominados células.

Las redes ATM son transparentes a todos los tipos de informacion de usuario trans-
portados mediante los servicios proporcionados por la red: voz, datos y video. So-
porta la transmisién de trafico de diferente naturaleza de forma integrada. La flexi-
bilidad del ancho de banda es practicamente ilimitada, dependiendo solamente la
capacidad maxima del enlace de transmisién utilizado. Es una técnica muy eficien-
te para el tréfico interactivo y para aplicaciones del tipo de transferencia masiva y
conexién entre redes de alta velocidad.

Las redes ATM estan orientadas a conexion, es decir, se requiere el establecimiento
de un circuito virtual antes de la transferencia de informacion en los extremos.

El funcionamiento basico de un conmutador ATM es el siguiente: una vez recibida
una celda a través de un camino o circuito virtual, asigna un puerto de salida y un
numero de posibilidades a ella en funcién del valor almacenado en una tabla dina-
mica interna. Posteriormente se retransmite la celda por el enlace de salida y con
el identificador correspondiente.

A continuacién, se ofrece una comparacion entre estas tecnologias.

Frame Relay vs X.25

Frame Relay puede entenderse mejor cuando se compara con el protocolo X.25.
Gran parte de las funciones de X.25 se eliminan en Frame Relay. La funcién de
direccionamiento se desplaza desde la capa 3 en X.25 a la capa 2 en Frame Relay.

Todas las demas funciones del nivel 3 de X.25 no estan incorporadas en el proto-
colo de Frame Relay.

Frame Relay vs ATM

Tanto Frame Relay como ATM son tecnologias con un buen nivel de estandariza-
cién cuya utilizacién practica empezé a comienzos de los afios 90. Ambas estan
orientadas a la conexién a diferencia de la mayoria de las redes LAN que no estan
orientadas en este sentido e implementan sus servicios empleando los conceptos
de circuito virtual permanente y circuito virtual conmutado.

En el caso de Frame Relay la mayor parte de la infraestructura se basa en circuitos
virtuales permanentes, porque este fue el primer estandar desarrollado. El estan-
dar para circuitos virtuales conmutados surgié posteriormente y ya se ha comen-
zado a implantar.

Otro elemento técnico importante que ambos estandares incorporan para hacer
mas eficiente la utilizacion del ancho de banda es la multiplexacién estadistica,
mediante la que diferentes fuentes de datos se combinan en un Unico enlace y es
mas ventajosa que la de por divisién de tiempo.

Frame Relay fue creado con la intencién de sustituir directamente al estandar X.25.
Asumiendo que el transporte de datos a través de la red es muy confiable, Frame
Relay elimina la correccion de errores en los nodos intermedios de la red, transfi-
riéndolo a los extremos de la conexion, es decir, a los protocolos de nivel superior
(particularmente, a la capa de transporte). Esto hace que Frame Relay sea mucho
mas rapida que X.25.

ATM fue creado con la intencion de convertirlo en la tecnologia de conmutacion
o modo de transferencia. Desde sus inicios los esfuerzos de los creadores del con-
junto de estandares ATM estuvieron orientados a permitir la transmision de voz,
datos y video, por lo que ATM tiene mayor alcance que Frame Relay.

La diferencia cuantitativa mds importante entre Frame Relay y ATM esta en las
velocidades de acceso y de transmisidn que cada uno es capaz de proveer.

La diferencia tan notable de velocidad de uno y otro nace fundamentalmente de
la unidad de transmision de datos empleada por cada estandar. Frame Relay em-
plea frames de tamano variable, que pueden causar retardos de procesamiento a
nivel de los switches de conmutacion de la red. Por su parte ATM ofrece una mayor
velocidad al emplear una unidad de tamano fijo denominada celda (53 bytes),
lo que simplifica el procesamiento entre los nodos, haciéndolo mas predecible y
eficiente.

Después del andlisis anterior se puede plantear que las redes son la base de las co-
municaciones de hoy dia. Sin ellas seria imposible el desarrollo y funcionamiento
de las empresas e incluso de un pais.

Es imposible estar al margen del desarrollo tecnolégico del mundo contempora-
neo. No solo en las comunicaciones sino en todos los niveles las exigencias de los
usuarios de la red son cada vez mayores, lo que tributa a seguir innovando y traba-
jando por mas calidad, confiabilidad y rapidez de los servicios.
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Voice oVER INTERNET PrRoTOCOL AT THE UNIVERSITY OF MoA

Resumen: Voz sobre el Protocolo de Internet o VoIP es un servico que se imple-
menta en la Universidad de Moa, pues en esta institucién se hace un empleo in-
tensivo de llamadas telefénicas, internas, locales o entre Centros de Educacién
Superior. Esta situacion genera erogaciones monetarias de acuerdo con las tarifas
vigentes por la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba- Sociedad Anénima. Se
propone una solucién para introducir mejoras en la gestion universitaria mediante
el despliegue de un sistema de comunicaciones unificado. Este considera la capa-
cidad informativa y de proceso de datos, a partir de la implantacién de un servicio
centrado en la telefonia sobre protocolos de Internet.

Palabras claves: Implantacién, servicio VolP, integracién

Abstract: The Voice over Internet Protocol or VoIP service is implemented at the
University of Moa, since this institution makes intensive use of telephone calls,
internal, local or between Centers of Higher Education. This situation generates
monetary outlays in accordance with the rates in force by the Telecommunica-
tions Company of Cuba-Sociedad Andénima. A solution is proposed to introduce
improvements in university management through the deployment of a unified
communications system. This considers the information and data processing capa-
city, based on the implementation of a service focused on telephony over Internet
protocols.

Keywords: Implementation, VolP service, integration, intra-network
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| Ministerio de Educacién Superior (MES) ha evaluado algunos proyectos para

lograr mejoras en los sistemas de comunicacién que apoyen de forma sustanti-
va la gestién inter e intra-universidades. Entre ellos destaca la integracién entre las
redes de computadoras, los sistemas de intercambio inaldmbrico y el soporte de
telefonia. Todo ello debido a la inmediatez de los servicios, el volumen de informa-
cién, la capacidad de trafico y los costes en tiempo y dinero.

En la Universidad de Moa se hace empleo intensivo de llamadas telefénicas in-
ternas, locales o entre Centros de Educacién Superior (CES). Esta situacion genera
erogaciones monetarias de acuerdo con las tarifas vigentes por ETECSA. Una for-
ma de reducir las erogaciones, fundamentalmente por trafico y gestién de ancho
de banda, se conformaria con la implantacién de servicios basados en tecnologia
de Voz sobre el Protocolo de Internet o VolP. No obstante, no existe un sistema que
integre los servicios de gestién centrados en telefonia, que aproveche la evolucién
delasTIC.

{Qué es el servicio de Voz sobre el Protocolo de Internet?

La tecnologia de Voz sobre el Protocolo de Internet o VolP es un método que per-
mite que la sefal de voz (analdgica) sea muestreada y codificada en senal digital y
viaja en forma de paquetes con métodos de compresion, por un cierto ancho de
banda (broadband) en un enlace, para realizar y recibir llamadas telefénicas desde
y hacia una direccioén IP.

Dada la pretension del sistema VolP (igualar en cuanto a calidad de servicio al
sistema telefonico tradicional con todas sus implicaciones) y la naturaleza de las
redes IP (conmutacién de paquetes), es necesario incluir nuevos protocolos que
ayuden a la gestién de los paquetes de datos sobre la red. Entre los protocolos de
ASTERISK que estan soportados para comunicar centrales, se cuenta con H323,
Session Initial Protocol (SIP), Internet Asterisk Exchange (IAX). Se utilizan para
servicios de pizarra y como base para incorporar atributos de video a las Ilamadas.

Transfer Control Protocol

La transmisién de Voz sobre el Protocolo de Internet o VolP se realiza aprovechan-
do el modelo Transfer Control Protocol/ Internet Protocol (TCP/IP). El mismo
consta de 5 capas que se muestran en la figura 1:

Transmitir la voz sobre una red IP

Para poder transmitir la voz sobre una red IP es necesario codificarla. Para ello fue-
ron empleados cédecs de compresiéon de audio. Los mas utilizados fueron:

. @ Global System for Mobile Communication (GSM) - G.711: La calidad de
audio es 6ptima y el consumo es moderado.

. G.729 - Es el mas 6ptimo en ancho de banda, pero el uso de la CPU es ma-
yor.

Aplicacién entrega v calidad de los paquetes VoIP.
El protocolo UDP transporta los paquetes VoIP desde inicio
Transporte 2 Hin.
Se afiade la direccion IP al paquete. Cada dispositivo de
It . VolIP (teléefono o PC), tiene una vinica direccidn IP que enruta
eme

receptor durante toda la llamada.

Interface de Red Se afiade la MAC adress al paquete.

Fisico
Interma o exterma.

Fig. 1. Ejemplos de estructuras nanométricas (capas del modelo TCP/IP)

ASTERISK

El origen de las aplicaciones mas populares de implementacién de VolP descansa
sobre un software nombrado ASTERISK, que simula la central telefénica en sof-
tware para VolP.

Tiene como atributos principales ser de cédigo abierto y asociar hardware especi-
fico, rutinas y protocolos embebidos. Asterix es la implementacion Private Branch

Exchange (PBX) en software, que corre sobre la plataforma Linux o Unix, conecta-
do a la Public Swiched Telephone Network (PSTN). Permite conectividad en tiem-
po real entre redes PSTN y redes IP.

FreePBX es la interfaz grafica para la gestién de usuarios y configuracion de médu-
los, funciones y ambientacién sobre Sistema Operativo. La implantacion de la cen-
tral VoIP en la universidad de Moa esta basada en un nucleo Asterisk con interfaz
web, alojada en servidores virtuales.

Metodologia de implantacion del servicio VolP

La explotacién de un sistema de VolP basado en LAN debe partir de concepciones
de disefo. A tono con las tendencias modernas y extensiones para los casos cen-
trados en servicios, o que se orienten a software como servicio (SaaS). La guia de
pasos seleccionada se encuentra enmarcada en siete etapas.

Protocolos especiales (NTP, RTP, RTCP), aseguran la

la entrega de pagquetes VoIP para v desde el llamante al

En esta capa se convierten todos los paquetes a sefiales
eléctricas o Opticas, para ser transportados sobre la red



. Especificaciones del ambiente y requisitos del sistema.

. Seleccion del nucleo, las interfaces basicas y las pruebas iniciales de servi-
cio.

. Disefo de interioridades dependientes de los aspectos socio-fisicos.

. Evaluacién de la satisfaccién de necesidades.

. Configuracion y conformacion de extensiones, servicios y transferencias.

. Diseno del conjunto de indicadores para mantenimiento o actualizacién e

instalar y respaldar.

Etapa 1

Especificaciones del ambiente y requisitos del sistema: Se determiné que el nodo
central de la red de la universidad de Moa cuenta con servidores fisicos y servicios
de virtualizacidon que permiten anchos de banda de 100 Mbits/s, servidor de co-
rreos, servidor web, controlador de usuarios y accesos, cortafuegos, servidor proxy
y programacién de mantenimientos.

Los servicios de red ubican entre 1000 y 5000 usuarios finales para los servicios co-
municativos participativos como conferencias, chats y compartidos que pueden
canalizar informaciéon por medio de llamadas telefénicas IP. Se establecieron como
requisitos del sistema:

. Hardware: teléfono moévil o PC desktop o personales.

. Software: 3CX o Zoiper sobre MS windows, linux, android, e iOS.

. Minimos hardware para acceso: 1GB de RAM, 1 camara, micréfono y
speakers.

. Configuracion de extensiones desde terminales (PCs, tablets, Smartpho-
ne).

El procedimiento para la correcta implantacién del servicio haciendo uso de una
imagen instalable (.img 0 .iso) junto a un cargador en un medio o dispositivo, CD/
DVD o stick USB. En este caso la imagen es la de AsteriskNow, que contiene todos
los médulos de la central Asterisk, la interfaz FreePBX, el servidor de base de
datos MySQL, un editor de linea, y los archivos bésicos de configuracién y enlace.
Al completarse la carga se solicitaran los datos para crear el usuario administrador
y las inicializaciones. Luego del primer reinicio se puede acceder desde un nave-
gador con conexidn remota a la ubicacién de la central VolIP. Para este caso http://
vozip.ismm.edu.cu.

Etapa 2

Seleccion del nucleo, las interfaces basicas y las pruebas iniciales de servicio: La
instalacién de una central Asterisk requiere de unaimagen .iso o el cédigo fuente
del extremo servidor, un sistema operativo servidor dedicado que aloje el servicio,
servidor de direcciones o nombres, navegador web, cortafuegos y red local o glo-
bal.

Se seleccionaron los servidores de bases de datos: MySQL y kernel: Asterisk. La
interface FreePBX para la instalacién de una central Asterisk, Sistema Operativo
Servidor: CentOS (10), Asignacion de direcciones (DHCP), nombres, puerta de en-
lace (Gateway) y seguridad (Firewall). Los servicios basicos: Mensajes de voz, Salas
de chat, Espacios de foros, Comunicaciones de voz y video y Memoria de eventos.

El acceso al servicio de la central telefénica Asterisk se logré a partir del estable-
cimiento de una extensién registrada como activo en el servidor a través de un
softphone instalado en su dispositivo de conexién (PC o teléfono movil). El servicio
consta de moédulos asociados a funciones del servicio, cédecs para expresiones
multimedia, configuracién, consola de administracion, interfaz web para uso con
navegadores, temporizadores, correo de voz, conferencia, conectores con ges-
tores y motores de bases de datos.

Etapa 3
Disefo de interioridades dependientes de los aspectos socio-fisicos:

Se tuvieron en cuenta elementos como:

. Integracion.

. Carga del sistema: servidor virtual dedicado.

. Prioridades: nivel sistema con control de tiempos propio.

. Comparticion de recursos: a nivel de red.

. Propagacién de errores: solo por paquetes perdidos.

. Agregados: conferencia, video llamadas y buzén de voz.

. Servicios LAN: puerta de enlace, cortafuegos, Wifi y mensajeria.
Etapa 4

Evaluacion de la satisfaccion de necesidades:
Fueron establecidos criterios para el uso de los siguientes servicios:

. Buzdn de voz: por usuario y con espacio asignado para guardar hasta 100
archivos de mensajes.

. Video-llamada: habilitado con 3 cédecs base para contextos y con 512 MB
de buffer para el ancho de banda LAN.

. Banderas activas para alarma, espera, alerta y diferenciacién de tono.

Etapa 5
Configuracion y conformacion de extensiones, servicios y transferencias:

Se configuraron los Servicios: Buzén de voz, Llamada en espera, Alerta, Conferen-
cia, Reporte de nimero marcados, Colas de Atencidn, Llamada, Configuracién de
la musica en espera (Music On Hold), Configuracién de Colas (Queues), VoiceMail
(Buzén De Mensajes), Identificador de llamador.

A modo de ejemplo se muestra en la figura 2 como se crea un servicio de confe-
rencia. Se establecieron los contextos, las extensiones y el plan de numeracion del
centro.

Fig. 2. Creacion de conferencias




Contextos

Los contextos, sirven para poder diferenciar el lugar donde se desarrolla una lla-
mada y, por ejemplo, aplicar politicas de seguridad para los usuarios. Asterisk no
se comporta igual cuando se marca el 1 por un usuario local, que cuando se marca
por otro tipo de usuario. En general es una forma de diferenciacion.

Los contextos definidos para la implantacion del servicio en la institucién son: Ad-
ministrativos, Directivos, Trabajadores y Estudiantes. Para una primera versién
de prueba se definié que los administrativos seran los encargados de crear las ex-
tensiones a solicitud de los usuarios en dependencia del servicio que desee utili-
zar. Partiendo de que por cada servicio es un numero de extension diferente. Una
extension es una entrada de registro a una base de datos que cuenta con atributos
entre los cuales el mas importante es el niUmero identificador.

El plan de numeracién

El plan de numeracién es un grupo de reglas que indican a la central IP-PBX qué
hacer o cdmo manejar los nUmeros marcados por un usuario. Indica la ruta y al-
cance configurables que sigue una llamada desde su punto inicial hasta su punto
final a través del sistema. Los puntos a considerar pueden ser Extensiones o reque-
rimientos de servicios.

Se elaboré y propuso un plan de numeracion basado en la informacién de la red IP
de la universidad y el cédigo de las provincias del plan de numeracién telefénica
de ETECSA. El mismo posee el siguiente formato o estructura: Cédigo de Nume-
racion: “Cédigo de la provincia (dos digitos como maximo) concatenado con el
prefijo del segundo campo de la red IP ficticia de la institucién (dos digitos como
maximo) + contexto (nivel al que pertenece).

Ejemplo del plan de numeracién

24-28-1-XXXX: Significa un numero localizado en Holguin (24), especificamente en
la universidad (28 por su red IP ficticia asignado a la misma), que representa el nu-
mero 1 (nivel Administrativo) de la extension XXXX.

Una extension es una entrada de registro a una base de datos que cuenta con
atributos entre los cuales el mas importante es el nimero identificador. Las exten-
siones disponen del protocolo SIP y no se definieron troncales ni jerarquias para
otras llamadas o transferencias.

Se asigné un identificador, en nuestro caso 2428xxxx, con asociaciéon a un con-
texto y una plantilla que configura los cddecs, las funciones-servicio permitidas y
los accesos a mensajeria, funciones de apoyo y agregados. Las extensiones per-
tenecen a uno de contextos establecidos, con acceso jerarquizado en ese mismo
orden. Lo habilitado para los estudiantes sirve para todos, pero lo habilitado para
los administradores solo sirve para ellos.

Softphones gratuitos

Un softphone es un teléfono que funciona por software y hace funcion de un ter-
minal telefénico. Entre los multiples softphones gratuitos, se eligié el Zoiper por su
facil configuracion. En las figuras 3 y 4 se muestran la pantalla inicial de configu-
racion del softphone Zoiper y la configuracién de una extension respectivamente.

Etapa 6

Disefo del conjunto de indicadores para mantenimiento o actualizacion. Se rea-
lizd la propuesta para el tamafo adecuado para los buzones, propuesta de me-
morias temporales, ancho de banda, estadisticas de servicios y lamadas, ciclos de
limpieza y sin actualizacién automatica.

Etapa 7

Instalar y respaldar. En ella se determiné que el sistema no tendra respaldo auto-
matico. Se realizaron las pruebas de aceptacién y las pruebas iniciales de explota-
cion referidas a la carga del sistema y a las transferencias o intercambios con el res-
to del conjunto de servidores asociados a las comunicaciones unificadas. Se pudo
demostrar que todas las configuraciones realizadas funcionan correctamente.

Mediante el método de observacion se pudo examinar el trafico de paquetes aso-
ciados al servicio implantado bajo las condiciones iniciales de explotacién, es decir,
servicios activos, usuarios y establecimientos, inicializaciones e intercambios entre
los elementos de enlace.

El sistema de comunicacion de la universidad estd mayormente soportado en el
uso del correo electrénico. La implantacion del servicio de Voz sobre el Protoco-
lo de Internet o VolP le brinda una plataforma informatica complementaria e in-
tegrada al sistema de comunicacion de la institucién. Favorece la comunicacién
directa en forma de audio y video de los usuarios de la intranet universitaria. El
servicio consta de médulos asociados a funciones del mismo, cddecs para expre-
siones multimedia, configuracion, consola de administracion, interfaz web para
uso con navegadores, temporizadores, correo de voz, conferencia, conectores con
gestores y motores de bases de datos.

Beneficios del servicio de Voz sobre el Protocolo de Internet o VolP

La gran cantidad de servicios que propone Asterisk encaran con solidez los pro-
blemas de comunicacién que afectaba la gestidn universitaria, lo que hizo posible
un diseno sélido de una PBX y su implementacion sobre la red de la universidad.

Mediante laimplantacion del servicio Voz sobre el Protocolo de Internet se logra
la disminucién del tiempo y esfuerzo que se invierte en esta tarea comparada a
como se realizaba hasta el momento. Se obtuvieron beneficios como:

. Disminucién de las erogaciones monetarias.
. Mayor comodidad para los usuarios.
. Poder utilizar o llamar desde cualquier parte de la universidad que esté co-

nectado a la red, permitiendo el ahorro de tiempo cuando se puede llamar desde
un moévil o desde la misma computadora en vez de tener que trasladarse hacia un
teléfono fijo.

En un futuro proximo para los teléfonos corporativos se podra viabilizar la comu-
nicacion con el uso del APN institucional. Se podra utilizar el software desde cual-
quier parte del pais que esté conectada a la red CUBACEL, incluso sin tener saldo.
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AGENT RANSACK, FOR TEXT LOCALIZATION

| software Agent Ransack se encarga de la busqueda de textos especificos dentro

de un volumen considerable de ficheros. Una funcionalidad necesaria cuando se
necesita localizar textos concretos sobre la base del desconocimiento del fichero en
el cual se encuentra el texto a ubicar, y ante una gran cantidad de ficheros guarda-
dos.

Pongamos un ejemplo comun: Alumnos entregan los trabajos de curso de una asig-
natura X. Luego de la entrega, al profesor le urge conocer cuales alumnos han uti-
lizado referencias de Matos Gil. Resultaria dificil y tedioso hacer esta blusqueda de
forma manual entre tantos ficheros; ahi entra la tecnologia a jugar su papel con el
software Agent Ransack.

Como utilizar Agent Ransack

1. Descarga e instala el software Agent Ransak.
2. Al abrirlo llena los datos de la ventana principal.
3. En dicha ventana encontrardas un cuadro de didlogo nombrado Archivo.

Aqui se puede ubicar el nombre del archivo de conocerlo; pero como no es el caso,
esta opcion debe dejarse en blanco para que se realice la busqueda en todos los
archivos de texto que encuentre el software.

4, En el cuadro de didlogo Texto contenido, situa el texto a buscar. En el caso
del ejemplo planteado seria Matos Gil.

5. Debajo se ubica el cuadro de didlogo nombrado Buscar en. Aqui selecciona
el lugar en que se realizara la busqueda, o sea, las carpetas a revisar.

6. Luego haz clic en el botén Iniciar, enseguida comenzara la busqueda de los
textos.

7. Terminada la busqueda apareceran en la ventana inferior izquierda, todos

los ficheros en los que se encontrd el texto objeto de busqueda.

SETTING WATERMARK IN A WORD DOCUMENT

na marca es una seial hecha en una persona, animal u objeto, para distinguirla

de otra, o denotar calidad o pertenencia. La marca de agua es una técnica digi-
tal en la que se superpone un texto o una imagen a un documento para expresar
caracteristicas del mismo. También permite sefalar si se trata de un borrador o un
texto ya terminado, ademas propicia situar elementos de publicidad, como es el
URL del sitio del autor. Por otra parte, posibilita indicar la utilizacion que puede
dérsele ya sea de uso limitado, confidencial o secreto.

Pasos para situar una marca de agua a un documento de Microsoft
Word

1. Primeramente, vaya a la ficha Disefio y en el grupo Fondo de pagina haga
clic en Marca de agua. Ahi encontrara varias marcas de agua predisefadas.

2. A continuacién, dé clic en una marca de agua prediseiada. Por ejemplo,
en Confidencial o en Urgente, en la galeria de marcas de agua que se presenta. Esta
accion insertard, en el documento, la marca de agua con el texto seleccionado.

3. El texto de la marca de agua también puede ser personalizado, por ejem-
plo, incluir el nombre del autor.

4, Haga clic en Marcas de agua personalizadas.... Aqui se mostrara una
caja de texto que brinda la posibilidad de modificar los diferentes elementos del
contenido de la misma.

8. Si se hace doble clic sobre algunos de los ficheros que se encuentran ubica-
dos en la ventana izquierda, se abrira el fichero sobre el que se realizé la accién.

9. En la ventana derecha se encuentra la linea especifica en la que aparece el
texto.

Agent Ransack, una herramienta util. Este software tiene la capacidad de generar
un reporte detallado con la lista completa de los archivos hallados y su ruta exacta
en la unidad, el cual se guarda en texto plano. Con él se puede reemplazar en su
totalidad al buscador tradicional del explorador. Es rapido, liviano y austero al con-
sumir memoria.

Ver Referencias bibliograficas en la publicacién del articulo en linea

5. En caso de que desee eliminar la marca de agua que ha situado en el
documento, dé clic en Quitar marca de aguay ella sera retirada del mismo.

Situar una marca de agua en un documento es un recurso muy util para comuni-
car las caracteristicas y las limitaciones del mismo, ademds permite agregar infor-

macion subliminar al texto que se brinda y ofrece la posibilidad de personalizarlo.

Palabras claves: documento, marca de agua, Microsoft Word, texto, consejero
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CoNFIGURING SERVER FTP iNn Winbows 10

| FTP (File Transfer Protocol) es un protocolo de Internet que se basa en el mode-
lo cliente/servidor para transferir ficheros entre equipos de una red, con la utili-
zacion del navegador. El Sistema Operativo Windows 10 incluye los componentes

necesarios para ejecutar un servidor FTP.

Pasos para configurar un servidor FTP en Windows 10

1. Lo primero es activar la caracteristica de Windows Internet Information

Services. Para ello utilizar la combinacion Windows + R.

2. En la ventana que aparece escribir Control y pulsar Aceptar. Se mostrara el

Panel de Control.

3. Luego, en la ventana del Panel de Control dar clic en el vinculo Programas

y seguidamente en Activar o desactivar caracteristicas de Windows.

4, Se mostrard una ventana con una lista de caracteristicas. Localizar Internet

Information Services.

5. A continuacion, expandir la sublista que aparece en Internet Information

Services.

6. Alli seleccionar Servidor FTP, Extensibilidad de FTP, Servicio FTP y se pul-

sa Aceptar.

7. Esperar un tiempo para que se apliquen los cambios antes sefialados. Una

vez concluido la actualizacion se debe dar Cerrar.

8. Lo siguiente es habilitar y configurar el Administrador de Internet Infor-

mation Services.

ApD VIDEOS IN A WORD DOCUMENT

M icrosoft Word, como aplicacion integrada al paquete ofimatico Microsoft Offi-
ce, se utiliza fundamentalmente para el procesamiento de textos. Dicha apli-
cacion permite la combinacion de ilustraciones, imagenes, fotografias e incluso
videos.

La insercion de videos resulta poco comin en documentos basados en texto, pero
no por ello deja de ser Util y necesario. A continuacién se explica como insertar
rapidamente un video en un documento Word de tres formas diferentes.

Anadir videos en un documento de Word, opcion 1

. Instalar la aplicacién Microsoft Word o el paquete ofimético.

. Abrir un documento en blanco, o un texto en donde se vaya a insertar el
video.

. Hacer clic en la pestafa Insertar, y luego en la opcién Objeto.

. Acto seguido se abrird una ventana donde se debe seleccionar la pestana

Crear desde un archivo; se debe hacer clic en el boton Examinar

. Seleccionar el video, este se mostrara como un objeto (un icono) dentro
del texto. Al dar doble clic sobre él, comenzara su reproduccion.

Opcion 2 para anadir videos en un documento de Word

. Arrastrar el video desde una carpeta directamente al documento de Word
en el cual se desea insertar.

. En el caso de que el video a colocar en el Word provenga de una pagina
web, se debe pulsar en la pestaia Insertar y elegir la opcién Video en linea.

9. En ese sentido, se debe ir al buscador de la ventana en el Panel de Control
y escribir Herramientas administrativas, dar clic en el vinculo que se observa y
luego en Administrador de Internet Information Services.

10. En la opcion Conexiones, buscar el nombre de la PC, pulsar clic derecho
sobre Sitios y luego en Agregar Sitio FTP.

11. Se aprecia una ventana emergente, alli indicar el Nombre del sitio FTP.
Puntualizar la ruta hasta la carpeta con la informacién a ser publicada y pulsar
botdén Siguiente.

12. Seguido a esto desplegar la lista Direccién IP. Seleccionar la de la PC donde
estara el FTP. Escoger las opciones Iniciar Sitio FTP automaticamente y Sin SSL. Dar
clic en Siguiente.

13. Después, en la opcidon autenticacion, seleccionar la opcién Anénima. Esco-
ger permitir el acceso a Usuarios Anénimos de la lista, y en Permisos activar Leer
y pulsar Finalizar.

14. A continuacién, se debe habilitar el paso a través del Firewall, escribiendo
Firewall en el buscador de la ventana del Panel de Control.

15. Dar clic en Permitir una aplicacion a través del Firewall de Windows. Se-
leccionar la aplicacion Servidor FTP, la caracteristica Privada en el boton Cambiar
configuracién y seguidamente dar clic en Aceptar.

16. Por ultimo, a través de un Navegador, ir al sitio FTP creado y disponer la
excepcion del proxy para la direccion IP del servidor FTP.

Palabras claves: configuraracion, cliente, servidor FTP, Windows

*Ver Referencias bibliograficas en la version en linea.

Algunas versiones de Word muestran la opcion de buscar videos en un buscador.
En el caso del Office 2016 existen sélo dos opciones: YouTube y un cédigo (una
direccion URL).

. Para insertar videos de YouTube, luego de seleccionado, pulsar en la op-
cion Insertar para que este se ubique en el texto.

. Para reproducir solo debe accionar el botén Play. También ofrece la posi-
bilidad de ajustar su tamano y moverlo de posicion, utilizando los botones ubica-
dos en los bordes del video.

Opcion 3

. Pegar un cédigo de video copiando la URL del mismo. Esto se puede lo-
grar desde una pagina web contetiva de videos. De ellos debe reproducir el desea-
do, dar clic sobre él con el boton derecho, y copiar su direccion electréonica (URL).

. Por ultimo, pegar el enlace web en la casilla desde un coédigo para insertar
video, inmediatamente el video se observara en el Word (si estd conectado).

Palabras claves: Video, archivo, pagina web, cédigo de video, Microsoft Word
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TWITCH TO EXECUTE STREAMING

Resumen: El presente articulo explica qué es Twitch. Senala las ventajas de esta
red social para los que desean realizar sus propios streaming. Muestra cémo pro-
ceder para visualizar las trasmisiones que se estan efectuando en ese momento.
Ademas, ofrece los pasos para crear un streaming a partir del registro en la red. Por
otra parte, brinda los pasos para la configuracion del OBS con el propésito de dis-
poner de un software que permita la emisién, en vivo, de los intereses del streamer.

Palabras claves: Red social, videos, transmisiones en vivo, videojuegos

witch es una red social, abierta a todo el

mundo, donde se pueden visualizar personas
jugando videojuegos, impartiendo clases o to-
cando el piano. El usuario que se conecta tiene la
opcién de observar un contenido y ser un mero
espectador o ser un creador y transmitir sus di-
rectos. El sitio esta organizado en las categorias:
Juegos, Musica, Arte, Comidas y bebidas, Aire
libre y Conversaciones.

{Qué hacer para ver un streaming en
Twitch?

1. Lo primero es conectarse a Twitch me-
diante la direccion electrénica https://www.
twitch.tv/

2. Aparecera la pantalla principal de Twitch
permitiendo seleccionar el streaming que se de-
see ver.

3. En la parte central Twitch hay una slider

con canales que estan en directo en ese mo-

mento y a los que se puede acceder. Se muestra

una vista previa, de cada uno con el nombre del

canal, una pequena descripcion, el nimero de espectadores y el idioma en el que
retransmite.

4, En la columna de la izquierda aparecen los canales recomendados por
Twitch que en ese momento estan en directo y el nimero de espectadores que
tienen. La diferencia de esta columna con la slider, es que no se puede ver el direc-
to sin entrar y que no se sabe de qué trata el contenido, es decir, presenta menos
informacion.

Utilizar Twitch para realizar un streaming

La persona que crea un contenido en Twitch es considerado un streamer y en la
medida que va creciendo el nimero de transmisiones va subiendo de nivel. Al
subir de nivel se le van proporcionando nuevas funcionalidades, recompensas, for-
mas de rentabilizar su canal y de adaptarlo mejor a su estilo.

Existen 3 niveles de transmisién en esta plataforma: streamer, afiliado y socio.
Cada uno con sus requisitos, caracteristicas, logros y privilegios en particular. Los
creadores juegan un papel importante, ya que tienen la oportunidad de construir
sus propias comunidades, conectarse con un publico afin y transmitir sobre algo
que les apasiona o que tienen deseos de compartir con el resto del mundo.

Para poder transmitir es necesario tener una buena conexion a Internet, un sof-
tware de transmision, un dispositivo para ejecutar el contenido, periféricos de
audio y video y una cuenta en Twitch.

Pasos para registrarse e iniciar la sesion en Twitch

Para poder transmitir es necesario estar registrado y para ello se deben dar los
siguientes pasos:

Abstract: The present article explains that is Twitch, it indicates the advantages of
the same that his own streaming wish to realize, it shows how to proceed to visua-
lize the transmissions that are taking effect at that point. Besides, it offers the steps

to sell off a streaming as from the record in the net. On the other hand, it offers the

steps for the configuration of the OBS in order to have a software that allow you to

accomplish the emission, on-line, of the interests of the streamer.

Keywords: Social net, videos, on-line transmissions, video games, streamers

1. Hacer clic en el boton Registrarse.

2. En la ventana emergente que se muestra, llenar el formulario con el nom-
bre de usuario, la contrasena, la fecha de nacimiento y el correo electrénico.

3. Leer los Términos del servicio y el Aviso de privacidad.

4, Aparecerd una ventana con un mensaje de Twitch explicandole que debe
solucionar un rompecabezas para asegurarse que es una persona real. Haga clicen
Continuar y de soluciéon al mismo. Haga clic en Listo una vez que haya terminado.

5. Introduzca el cédigo de verificacién de 6 digitos que le llegara a la direc-
cién de correo que suministrd en el primer paso del registro.

6. Aparecerd una ventana con otro mensaje de Twitch preguntando por los
intereses, haga clic en Seleccionar intereses.

7. Seleccione una o mas categorias o canales de su preferencia de los que se
estén trasmitiendo en ese momento.

Una vez realizados estos pasos, aparecera la interfaz principal de la plataforma. A
continuacién, inicie la sesién en Twitch.

8. En la pagina principal, dé clic en el botén circular que se muestra en la
parte superior derecha.

9. Se mostrara un menu, haga clic en la opcién Panel de control del creador.
10. Haga clic en el botdn Ve al Gestor de la transmision, alli se muestra una

vista preliminar de la transmisién (la pantalla estara en negro).

11t. A la derecha se encuentra el boton Editar informacion de la transmision.




Al hacer clic en el mismo se abre una ventana para configurar el titulo del strea-
ming, anadir categorias y etiquetas, y establecer el idioma principal de la trans-
mision.

Instalacion del software para realizar streaming con Twitch

1. Antes de utilizar Twitch para realizar streaming debemos instalar un sof-
tware de transmisidon que permita realizar esta accion en vivo desde la computa-
dora.

2. Escogimos para ejemplificar el Open Broadcaster Software (OBS) que es
totalmente gratuito, con todas las funcionalidades necesarias que permiten trans-
mitir en directo mientras se juega.

3. Se descarga el ejecutable de https://obsproject.com/y se instala.

4, Al final de la instalacion se muestra un asistente de configuracién automa-
tica que en pocos pasos nos permitira dejar configurado el OBS con lo basico para
las transmisiones. Este asistente determina la mejor configuracién basada en las
especificaciones de la computadora y la velocidad de Internet de que se dispone.
Puede ejecutarse en cualquier momento y estd disponible en el menu Herramien-
tas del software. También puede configurarse a través del menu Archivo > Confi-
guracion.

Pasos para la configuracién del software OBS

1. Localizar el menu Herramientas > Asistente de configuracion automati-
ca.

2. En los primeros pasos dejar las opciones que el asistente muestra por de-
fecto.

3. En Servicio, seleccionar Twitch.

4, Utilizar la opcién Conectar cuenta que es la que viene recomendada por
defecto.

5. Dar clic en Conectar cuenta. Escribir el nombre de usuario y la contrase-

na de Twitch.

6. Introducir el cédigo recibido por correo electrénico.

7. Dar clic en Autorizar.

8. Regresar al menu de OBS. Revisar que en Servidor esta la opcién de Auto-
matico.

9. Al terminar de configurar hacer clic en Aplicar para guardar la configura-

cién y no perderla.

10. En la parte inferior de la pantalla principal del OBS hay mas secciones de
configuracién como son las Fuentes. Aqui es necesario configurar la que se va a
usar en la transmisién y depende de si se quiere hablar por micréfono y usar una
webcam. Ademas, esta la opcion Controles, donde se encuentra Iniciar la transmi-
sién que da la posibilidad de comenzar a trasmitir.

Resumiendo, Twitch es una red social donde una persona puede disfrutar de las
emisiones en directo de los creadores, relacionarse con ellos, o tener su propio
canal para realizar sus streamings. Las tematicas son variadas pero la principal es
la de los videojuegos, siendo un punto de encuentro de streamers profesionales y
entusiastas de los mismos. La misma se encuentra en las primeras posiciones del
ranking de los portales en directo relacionados con los videojuegos.
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